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Vertriebskandale der LH Group

Seit 2018 hat sich die Lufthansa entschieden, ihr vollstandiges Tarifangebot nicht mehr tGber das

Globale Reservierungssystem (GDS) Amadeus anzubieten.

Einige Tarife wie z.B. Classic oder Business Saver werden nur noch auf ausgewahlten
Vertriebskandlen, z.B. eigene Website oder Uber ein Flug- Vertriebssystem, wie z.B. Farelogix,

zur Verfigung gestellt.

Neues Preissystem , Continuous Pricing*

Seit Herbst 2020 nutzt die Lufthansa Group (Lufthansa, Austrian, Brussels Airlines und Swiss)
ein neues Preissystem namens Continuous Pricing, das auf einem neuen Datenstandard = (New
Distribution Capability, NDC) basiert.

Die Preisgestaltung der LH Group basierte bislang auf 26 verschiedenen Buchungs- und
Preisklassen. War der niedrigste Tarif ausgebucht, konnte nur die nachsthéhere Preisklasse
gebucht werden. Das Continuous Pricing erméglicht nun Angebote zwischen den bisherigen
Preisklassen. Hierdurch sollen groRe Preisspriinge vermieden werden. Das neue Preissystem

wird auf der Website der Fluggesellschaft sowie Giber NDC-fahige Flug-Vertriebssysteme wie

z. B. Farelogix angeboten.

Buchungsweg bei Sofortkauf-Tarifen in der Bund-OBE

Die Bund-OBE ist in der Lage auch die Tarife der LH, die nicht mehr tiber das Globale

Reservierungssystem (GDS) Amadeus angeboten werden, buchbar zu machen. Diese Tarife werden

mit dem Hinweis ,Sofortkauf* gekennzeichnet. Anders als z.B. bei einer Buchung eines EasyJet -

Fluges als Sofortkauf ist bei einem Sofortkauf der Lufthansa ein Reiseburo involviert.

Dieses bedeutet im Einzelnen:

e In der OBE werden die Tarife, die nicht in Amadeus verfligbar sind, Gber die sog. DynaWeb-
Funktionalitat gebucht. Diese ist im Hintergrund mit dem technischen Vertriebsdienstleister
Travelfusion verbunden. Travelfusion wiederum ist an das Flug-Vertriebssystem Farelogix
angebunden, um LH-Sofortkauftarife buchbar zu machen.

e Travelfusion tatigt die Buchung im Farelogix-System und st6i3t die Erstellung des E-Tickets

automatisch an. Die Ticketausstellung erfolgt im Namen und Auftrag des Reisebliros.



e Fur diese Buchungen wird die Ticket-Fee der Bund-OBE in H6he von derzeit 1,34 Euro vom

Reisebtro berechnet. Ein Lieferschein wird entsprechend erstellt und zugesandt.

e StandardmaRig wird nach Abschluss der Buchung in der Bund-OBE eine

Buchungsbestatigung(a) generiert. Neben dem Buchungscode der Fluggesellschaft (roter

Kasten) wird auch der passive Amadeus-Buchungscode (griner Kasten) angezeigt.

Parallel liefert auch Travelfusion eine entsprechende Bestatigung (b)an die im Profil

hinterlegte Pflicht-E-Mail -Adresse. Auf dieser Bestatigung ist auch der Buchungscode der

Fluggesellschaft aufgefiihrt.

e Auf dem Lieferschein des Reisebiros (c) wird ebenfalls der Buchungscode der Airline

angegeben.

e Damit liegt ein einheitliches Zuordnungskriterium vor!

(a)

3 N “ Donnerstag, 24 Februar 2022 nach Minchen

Ahmet Kurt
LH 1957 Economy Class, bestaugungsnummer bei Lufthansa Group: UF’KELD]

@ 06:20 Berlin BE, DE (BER), Berlin Brandenburg Airport (BER)
07:30 Munchen BY, DE (MUC), Flughafen Monchen Franz Josef Strauf |

Status: Bestatigt, Yorausbuchung Gepack, Status der Sitzplatzanfrage: For dies:
verfagbar, kann jedoch beim Check-In verfigbar sein.

Gepack: 1 bags - 23Kg total - 0.00 EUR
Flugdauer: 1h 10min, Zeitunterschied: 0, Meilen: 288, CO2 Emissionen: 72 kg

Buchungscode: UTIPYJl Buchungsdatum: 28.01.2022

(b)
Your flight journeys are booked.
Reservation Information

Book date: 28/01/2022-09:51
Reference/PNR: UZKS5LO

Status: Confirmed

Journey details
Outbound:

Number From To Departure time Arrival time

24/02/2022- 24/02/2022-
1957 BER MUC 06:20 07:30
Passenger details
Passenger(s):
MR AHMET KURT

(€)
LH GROUP BESTAETIGUNGSNUMMERIU?KSLO |
Nettobetrag
1,07 EUR
Vermittelte Leistung 99,22 EUR

Die Umsatzsteuer wird im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Verkehrs- und Leistungstrégers :

Zahlbetrag:



4 Anzeige von Sofortkauf-Tarifen auf der Seite , Flige auswahlen”

In der Bund-OBE sind sowohl DynaWeb/Travelfusion als auch das GDS Amadeus als
Contentanbieter aktiviert.

Die Anzeige der Sofortkauf-Tarife auf der Seite ,Fllige auswéhlen“ bedeutet daher grundsatzlich
nicht, dass fur den ausgewahlten Flug im nachsten Buchungsschritt ausschlief3lich Tarife zum
Sofortkauf angeboten werden, wie das nachfolgende Beispiel zeigt.

Sollte auf den ersten Blick der gewiinschte Tarif nicht angezeigt werden, sollte Giber den Button ,Mehr

Preise anzeigen® die Tarifvielfalt erweitert werden.

_ v BER muc
@ g Berlin, BE, DE Munchen, BY, DE
1 8 06:20 Gesamizeit: Th 10m 07:30

® Mehr Preise anzeigen _

| o In den Preisen sind keine Gebiihren enthalten, die ggf. fiir Ihre Zahlungsform anfallen.

Empfohlener Preis

N Serviceklasse Anderung Stornierung Gepéck —

Economy 35.00 € +46.07 €/ -64.00 € ] Sofortkauf 110.07 £

Anzahl der Tickets: 1

Andere Preise

_) Serviceklasse Anderung Stornierung Gepack
Economy Anderbar +46.07 €/ -79.00 € 1 bags - 23Kg
total - 0.00
EUR Sofortkauf

Anzahl der Tickets: 1



v @ Lufthansa - 1957 MAR

18

BER
Berlin, BE, DE

06:20

Nonstop

Gesamizeit: Th 10m

MUC
Munchen, BY, DE

07:30

® Mehr Preise anzeigen

| o In den Preisen sind keine Gebiihren enthalten, die ggf. fiir Ihre Zahlungsform anfallen.

Empfohlener Preis

Serviceklasse Anderung

Economy 35.00 €

Andere Preise

Serviceklasse Anderung

Economy Anderbar
TMS

Serviceklasse Anderung

Economy 35.00 €

“THS

Serviceklasse Anderung
Economy Anderbar
TMS
N Serviceklasse Anderung
Economy Anderbar

Stornierung

+46.07 €/ -64.00 €

Stornierung
+46.07 €/-79.00 €

Stornierung

+37.07 €/-126.27 €

Stornierung

+37.07 €/-139.27 €

Stornierung

+194.07 €/-20.27 €

Gepack
[~ Sofortkauf Light

Gepack

1 bags - 23Kg

total - 0.00

EUR Sofortkauf Classic

Gepack

Gepack
Tx i

Gepack
1x il VFLEX

‘ = Filter ‘

Gesamtpreis

110.07 € s

Anzahl der Tickets: 1

Gesamtpreis =

125.07€ lo

Anzahl der Tickets: 1

Gesamipreis

163.34€ 9

Anzahl der Tickets: 1

Gesamtpreis

176.34 € (o

Anzahl der Tickets: 1

Gesamtpreis

214.34 € (¥

Anzah! der Tickets: 1



5 Stornierungsmaoglichkeit von Sofortkauf-Fligen

Uber die DynaWeb/Travelfusion-Funktionalitat ist es bestimmten Carriern moglich die

Stornierungsfunktion in der Bund-OBE durchzufuhren.

Folgende Airlines unterstiitzen momentan diese Funktion:

e LH Group

a) Stornierungsbedingungen bei der LH:

e Innerhalb einer Kulanz von 24 Stunden kann jeder Sofortkauf-Tarif kostenlos storniert werden.

e Nach 24 Stunden greifen die tariflich festgelegten Stornobedingungen und

die Stornierung ist bis zum Tag vor dem Abflugdatum der Hinreise mdglich.

Beispiel:

1. Flug auswahlen

Flige auswahlen

Einfache Strecke Berlin = Miinchen

BER » MUC
Fr, 18 Mar

| o In den Preisen sind keine Gebilhren enthalten, die ggf. fiir Ihre Zahlungsform anfallen

Frilhester Abreise

Zeitunterschied: Oh 00m

v BER Nonstop MUC Sofortkauf Gesamtpreise in Economy
@ Lufthanse=1957 Berlin, BE, DE Miinchen, BY, DE ab99'07 € @)
06:20 Gesamtzeit: Th10m 07:30
@ ] BER Nonstop MUC Sofortkauf Ges se in Economy
Lufthansa - 1927 ?
Berlin, BE, DE Miinchen, BY, DE +99.07€ @
0900 Gesamtzeit: Th 10m 1 01 0




2. Preis auswéahlen

v ) Wiz BER Nonstop Muc | sofortkaut
@ Lufthensai1 027 Berlin, BE, DE Minchen, BY, DE
18 09:00 Casamtzat: 1h 10m 10:10

(] Mehr Preise anzeigen = Filter

| 0 In den Preisen sind keine Gebiihren enthalten, die ggf. fiir Ihre Zahlungsform anfallen.

Empfohlener Preis

Serviceklasse Anderung Stornierung Gepick Gesamtpreis

9
Economy 35.00 € +42.07 €/ -57.00 € N Sofortkauf Light 99.07 € ‘e

Anzahl der Tickets: 1

Andere Preise

S Serviceklasse Anderung Stornierung Gepack
Economy Anderbar +42.07 €/-72.00 € 1 bags - 23Kg beprinic
total - 0.00 114.07€ e

Anzahl der Tickets: 1

3. Flugbuchung abschlieRen

| e Gebucht von El h Diemel, elisabeth | bund.de, 0049 2289935870487 N

Ich akzeptiere die Geschaftsbedingungen *

R,

dieser Buch a hten, wéhlen Sie hier lhren nachsten Buchungstyp aus:

Wenn Sie lhre Reise nach Ab

‘ a Zige hinzufiigen v (= Hinzufiigen Mietwagen |em Hinzufiigen Hotel

114.07 € I e E AT

Details v

(Zahlungspflichtig)



4. Buchungsbestatigung inkl. Storno-Button

Bestatigung fir Elisabeth Diemel

Zusitzliche Buchungsdaten:

LH 1927, 18.03.2022

Reiseplan
= Freitag, 18 Marz 2022 nach Miinchen
Elisabeth Diemel
LH 1927 Economy Class (Y), Bestatigungsnummer bei Lufthansa Group: NJWXCQ ,7/1
@ 09:00 Berlin BE, DE (BER), Berlin Brandenburg Airport (BER) S
10:10 Miinchen BY, DE (MUC), Flughafen Miinchen Franz Josef Strauf (MUC) S
Status: Bestatigt, Vorausbuchung Gepack, Status der Sitzplatzanfrage: Fur diesen Flug ist keine Sitzplatzauswahl
verfligbar, kann jedoch beim Check-In verfiigbar sein.
Gepack: 1 bags - 23Kg total - 0.00 EUR
Flugdauer: 1h 10min, Zeitunterschied: 0, Meilen: 288, CO2 Emissionen: 72 kg
Buchungscode: NJKJ6L, Buchungsdatum: 18.02.2022
Flugbuchung stornieren I
Zahlungsinformation
S Ticket # Fluggesellschaft und Flugnummer Serviceklasse Tarif
1 LH 1927 Economy Classic
Anderbar ohne Berechnung in derselben Buchungsklasse. Bei Stornierung betragt der erstattungsfahige Betrag 43.67
EUR.
Detaillierter Preis EUR: 115.67 Tarif fur alle Reisenden in EUR: 44 115.67
Kreditkartenentgelt fir Ticket 1 in EUR: +1.60

Gesamtpreis fiir alle Reisenden fiir alle Flugsegmente in EUR:

Gesamtbetrag der gesamten Reise in EUR: 117.27



5. Buchung stornieren

Buchung storniert

A Méchten Sie diese Buchung wirklich ieren? Eine stornierte Buchung kann nicht mehr reaktiviert werden.
Beachten Sie, dass Stornierungs- oder Servicegebiihren anfallen kénnen.

Gebucht far Diemel, Elisabeth
18.03.2022

@ Lufthansa - 1927 BE? Shonewy 'cuc b Buchungscode:
Berlin, BE, DE Miinchen, BY, DE NJKJ6L
09:00 Gesamtzeit: 1Th 10m 1 0:1 0

Gesamttarifbetrag 115.67 €

Stornierungsgebihr 0.00 €

Erstattungsbetrag 115.67 €

Ich bin mit der Stornierungsgebiihr einverstanden *

€— Zuriick Gesamte Buchung stornieren

In diesem Beispiel betragt die Stornierungsgebihr 0 Euro, weil die Stornierung innerhalb der Frist von

24 Stunden erfolgt ist.
Bitte beachten Sie, dass die Kreditkartengebuhr und die Ticket-Fee nicht erstattet werden.
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6. Stornierungsbestéatigung

Einzelheiten zu|stornierten Buchungen|fiir Elisabeth Diemel

Zusatzliche Buchungsdaten:
LH 1927, 18.03.2022

Reiseplan
' Freitag, 18 Marz 2022 nach Miinchen
== 6
Elisabeth Diemel
LH 1927 Economy Class (Y), Bestatigungsnummer bei Lufthansa Group: NJWXCQ
@ 09:00 Berlin BE, DE (BER), Berlin Brandenburg Airport (BER) >
10:10 Miinchen BY, DE (MUC), Flughafen Minchen Franz Josef Strauf (MUC) S
Status: Bestatigt, Vorausbuchung Gepack, Status der Sitzplatzanfrage: Fiir diesen Flug ist keine Sitzplatzauswahl
verfiigbar, kann jedoch beim Check-In verfigbar sein.
Gepack: 1 bags - 23Kg total - 0.00 EUR
Flugdauer: 1h 10min, Zeitunterschied: 0, Meilen: 288, CO2 Emissionen: 72 kg
Buchungscode: NJKJ6L, Buchungsdatum: 18.02.2022, Stornierungs-Datum: 18.02.2022
Zahlungsinformation
s Ticket # Fluggesellschaft und Flugnummer Serviceklasse Tarif
| LH 1927 Economy Classic
Anderbar ohne Berechnung in derselben Buchungsklasse. Erstattungsfahig ohne Berechnung.
Detaillierter Preis EUR: 115.67 Tarif fur alle Reisenden in EUR: 115.67

Gesamtpreis fiir alle Reisenden fiir alle Flugsegmente in EUR:

Reisende/r: Elisabeth Diemel

Bezahlung:

LH 1927: Zahlung mit Firmenkreditkarte AirPlus CompanyCard XXXXXXXXXXX8809, 6/2024
Gepack-Information:

LH 1927: 1 bags - 23Kg total - 0.00 EUR
Check-In-Informationen:

LH 1927: Check-In-Optionen miissen bei der Fluggesellschaft angefragt werden

6 Kontakt

Bundesverwaltungsamt
TMS-Info-Team

Tel.: 022899 — 358 — 96099
E-Mail: tms-info@bva.bund.de
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